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DEFINICJE:

Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej oraz
zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujgcych w szczegoélnosci umowy o $wiadczenie ustug
przedptaconych $wiadczonych w sieci ustug telekomunikacyjnej,

Operator - Pavel Zizka (ORELSOFT.pl) ,Na Veselce 1013, Upice, 542 32 NIP: CZ9112103869 prowadzgcy
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod
numerem 11433

Adres IP - unikalny numer, jaki posiada kazdy Uzytkownik podtgczony do lokalnej sieci

Zewnetrzny Adres IP - unikalny numer, jaki posiada kazdy Uzytkownik podtgczony bezposrednio do Internetu
MIR - to maksymalna przeptywno$c¢ na tgczu transmisji danych

CIR - to minimalna, gwarantowana przeptywnos¢ danych przy zachowaniu parametrow jakoSciowych

EIR — to maksymalna, niegwarantowana przepustowo$c, ktéra nie moze zostac¢ przekroczona przez Abonenta
Login, Hasto — unikalne dane dostepowe do Internetowego Centrum Uzytkownika dostepnego na
https://www.orelsoft.pl/panel/

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sita wyzszg, nieprawidtowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego Operatora, planowanymi pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie
Abonenta

Cennik - wykaz odpfatnych Ustug $wiadczonych przez Operatora

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprocz sobét i dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP zgodnie z
ustawg o dniach wolnych od pracy

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgcg z takich
ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarczg Iub
wykonywaniem zawodu,

Lokal - okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia Ustugi przez Operatora

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, ktérego okres uptywa z dniem odpowiadajgcym poczatkowemu
dniowi terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto w ostatnim dniu tego miesigca.
Poczatkowy dzien wyznaczajgcy rozpoczecie okresu rozliczeniowego odpowiada pierwszemu dniowi podfgczenia
Abonenta do sieci telekomunikacyjnej. Okres rozliczeniowy stanowi podstawe rozliczenia nalezno$ci Abonenta
wobec Operatora, za ktéry wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne. Umowa
zawarta z Abonentem moze dopuszczac okres jej trwania stanowigcy iloczyn kilku Okresow Rozliczeniowych
Optata abonamentowa - optata za zapewnienie sprawno$ci fgcza oraz utrzymywanie go w gotowosci do
S$wiadczenia ustug, staty dostep do publicznej sieci Operatora, rezerwacje zasobéw sieciowych w tym adres IP,
oraz mozliwo$¢ korzystania z ustugi telekomunikacyjnej w sieci publicznej, oferowanej przez Operatora na
warunkach okres$lonych w Umowie, niniejszym Regulaminie i Cennikach, przypisanej w Cenniku do danej optaty
abonamentowej,

Planowane prace techniczne - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi

Regulamin - niniejszy Regulamin, ustalajgcy warunki $wiadczenia usfug telekomunikacyjnych w sieci publicznej
przez Operatora dla Abonentéw, z ktérymi zostata zawarta umowa wymagajgca zachowania formy pisemnej

Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia lub zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi o charakterze
nadzwyczajnym, ktorego Operator lub Abonent nie mogli przewidziec i nie mogli mu zapobiec (np. Pozar, pow6dz
lub inne dziatanie sit przyrody), ktére wystapia niezaleznie od woli Abonenta i Operatora po zawarciu Umowy. Do
takich okolicznosci skutkujgcych wytgczeniem odpowiedzialno$ci zalicza sie w szczegdlnosci: uderzenie pioruna,
pozar, decyzje wiadz panstwowych lub samorzgdowych, defekt w sieci innego operatora, zmiany urbanistyczne,
zmiany $rodowiskowe i przyrodnicze, awarie elementéw, ktorych Operator nie jest wfascicielem i nie ponosi za
nie odpowiedzialno$ci oraz inne podobne okolicznosci.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - wykonywanie Usfug za pomoca wtasnej sieci lub z wykorzystaniem
sieci innego operatora

Ulga - kwota, na ktérg sktada sie suma przyznanych Abonentowi rabatéw z tytutu zawarcia Umowy na czas
okreslony Ilub zawarcia Umowy na warunkach specjalnych. Przyznana ulga moze byc¢ zwigzana z opfatg
abonamentowg, opfatg jednorazowsq, opfatg za urzgdzenie korncowe lub inng, a jej wysoko$¢ kazdorazowo
okreslona jest w Umowie lub Regulaminie Promocji.

Umowa - umowa zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej oraz poprzez dokonanie
czynnoSci faktycznych obejmujgcych w szczegdélnosci umowe na ustuge przedptacong na podstawie
wystawionego dokumenty okreS$lajgcego warto$¢, okres oraz warunki $wiadczenia ustug w sieci
telekomunikacyjnej (subskrypcja). Umowa zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej zawiera
w szczegolnosSci okreslenie stron umowy, w tym nazwe (firme), adres i siedzibe dostawcy ustug; przedmiot
S$wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentows; okres, na jaki zostata



zawarta umowa, pakiet taryfowy, jezeli na Swiadczone ustugi obowigzujg rézne pakiety taryfowe; sposoby
dokonywania pftatno$ci; Okres Rozliczeniowy; tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej
przedtuzenia i rozwigzania; ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce
ustug telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na
jego zlecenie; zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczg;
zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje o postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

Urzadzenie koncowe - urzgdzenie telekomunikacyjne lub jego podzespoét przeznaczony do wspofpracy z siecig
Operatora

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Operatora, okreSlona w Umowie
zZwang takze Ustugag

UKE - Urzgd Komunikacji Elektronicznej

Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej
Zawieszenie swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi na jego wniosek Ustugi z
jednoczesng rezerwacjg zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji, przy czym okres zawieszenia
Swiadczenia Ustugi nie moze byc¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez
Operatora. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez Operatora na podstawie posiadanych uprawnien do
dziatalno$ci w dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, przedktadajgc dokumenty okreslajgce aktualne oraz w niezbednym
zakresie do realizacji Umowy dane osobowe oraz adresowe przy czym dane te bedg przechowywane, utrwalane
oraz przetwarzane wyfgcznie na cele zwigzane z wykonywaniem Umowy.

§ 1 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Operator $wiadczy Ustugi, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie i Cenniku oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Abonent zobowigzany jest do
ich przestrzegania, w szczegodlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku, oraz korzystania z
Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Operator $wiadczy rowniez ustugi na rzecz Abonenta bedgcego
Konsumentem.

§ 2 WARUNKI WYKONYWANIA UStUG

1. Rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej nastepuje z dniem podpisania przez
Abonenta Umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ewentualnie lub w innym dniu
wskazanym w tresci Umowy. W przypadku umowy zawieranej poprzez dokonanie czynnosci faktycznych
obejmujacych w szczegdlnosci umowy o swiadczenie ustug przedptaconych $Swiadczonych w sieci ustug
telekomunikacyjnej, rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna sie z dniem podtgczenia
przez Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w miejscu $wiadczenia ustugi. W przypadku umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej z Konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru formy
zawarcia umowy sposréd oferowanych przez dostawce ustug. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania
Konsumenta o przystugujgcym mu prawie wyboru formy zawarcia umowy przed jej zawarciem.

2. Zamontowane przez Operatora urzadzenia i akcesoria stanowig wilasnos¢ Operatora przez caty okres
obowigzywania Umowy. Abonent ma prawo naby¢ urzgdzenia i akcesoria do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na wtasnos¢ zgodnie z obowigzujagcym u Operatora aktualnym Cennikiem.

3. Urzadzenia oraz akcesoria, o ktérych mowa w § 2 ust.2 objete sg 24 miesieczng gwarancjg. W przypadku,
gdy urzgdzenie nie podlega naprawie gwarancyjnej, Abonent zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy,
wymiany i przesylki urzadzenia do serwisu. Operator moze na czas naprawy urzgadzenia wypozyczy¢
Abonentowi urzgdzenie zastepcze za pobraniem zwrotnej kaucji w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4. Fakt zamontowania przez Operatora Urzadzen i Akcesoriéw o ktérych mowa w § 2 ust.2 oraz ich uzyczenia
Abonentowi na okres obowigzywania Umowy dokumentowany jest w umowie lub dokumencie stanowigcym
podstawe do podtgczenia przez Operatora ustugi telekomunikacyjne;j.

5. Abonent jest obowigzany udostepni¢ Operatorowi lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i
na zlecenie Operatora nieruchomos$¢ lub Lokal w celu przylgczenia w uzgodnionym terminie Urzadzenia
koncowego. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za uzyskanie wszelkich niezbednych zgéd od
wiasciciela lub administratora nieruchomosci lub Lokalu na montaz urzadzen niezbednych do $wiadczenia
przez Operatora ustug telekomunikacyjnych.

6. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ Operatorowi lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na
zlecenie Operatora sprawdzenie stanu technicznego Urzadzenia koncowego w jego Lokalu Ilub
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nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego Swiadczenia Ustug lub rozpatrzenia reklamac;i
Sprawdzenie nastgpi w terminie odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z urzgdzen kohcowych w sposdb niepowodujgcy zakiocen w
dziataniu sieci telekomunikacyjnej Operatora.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, iz Urzgdzenie koncowe (niebedgce wtasnoscig Operatora) nie
spetnia wymogow, albo posiada usterke, wade lub wiasciwos¢, ktéra ma negatywny wplyw na dziatanie
urzgdzen Operatora lub sieci telekomunikacyjnej Operator moze podjg¢ dziatania zmierzajace do odtgczenia
danego urzadzenia i zgtoszenia nieprawidtowosci Abonentowi.

Za prawidtowe dziatanie urzadzen koncowych niebedacych wiasnoscig Operatora, odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzen
koncowych spowodowane niewlasciwym jego uzytkowaniem przez Abonenta, ingerencjg oséb trzecich lub sity
wyzszej.. Abonent nie ma uprawnien do samodzielnej konfiguracji Urzgdzenia Koncowego, bez wzgledu na to
kto jest wiascicielem tego Urzgdzenia. Urzadzenie bedace wlasnoscig Abonenta konfigurowane jest przez
Operatora za optatg wyszczegolniong w Cenniku. Urzadzenia dostarczone przez Operatora sg
skonfigurowane i gotowe do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Ustugi, z ktérych korzysta Abonent, nie moga by¢ bez zgody Operatora, udostepnione przez niego osobom
trzecim poza Lokalem. W szczegdlnosci Abonent nie moze udostepnia¢ osobom trzecim haset czy danych
dotyczacych specyfiki dziatania sieci. Abonent zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich szkéd powstatych po
stronie Operatora, bedgcych skutkiem umozliwienia przez Abonenta korzystania z Ustug przez jakiekolwiek
osoby trzecie bez upowaznienia Operatora.

EIR - Maksymalna predkos¢ pobierania/wysytania mierzona jest od routera brzegowego, uwzglednia takze
ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu
internetowego. Jest to predkos$¢, ktdrej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca
gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie
tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od stopnia obcigzenia Sieci w
godzinach szczytu, niepozadanych dziatan zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen
technicznych Urzgdzen, korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczeénie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych predkos$¢ transmisji
(antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od
Sprzetu). Abonent przyjmuje do wiadomosci mozliwos¢ wystgpienia w/w okolicznosci, ktére mogg wptywac na
faktyczng predkosc dostepu do Internetu na dang chwile.

MIR - Zwykle dostepna predko$¢ pobierania oraz wysyfania danych to predkos$é¢, ktérej Abonent moze
oczekiwaé na poziomie 4/6 predkosci maksymalnej przez 60 % doby, chyba, Zze Umowa stanowi inacze;j.

CIR - Predko$¢ minimalna pobierania oraz wysytania danych to predkosé, ktérg Operator zobowigzuje sie
dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w swiadczeniu Ustug), réowna 1/3 predkosci
maksymalnej.

Ustuga dostepu do Sieci Internet umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informaciji i tresci oraz ich
rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator nie
ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakonczeniami Sieci Internet. Przepisy prawa
oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadzac¢ szczegdlne ograniczenia.

Z zastrzezeniem szczegolnych postanowienn Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika), w szczegdlnosci ust.
17-18 ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerenc;ji.
W celu utrzymania optymalnych warunkow dostepu do Internetu Operator ustug stosuje srodki monitorowania
ruchu oraz zarzgdzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, czasowa alokacja transmisji, przekazywanie ruchu i
unikanie przecigzen. Srodki te sg stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie
$rodkéw zarzgdzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w ktérym
okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane
wzgledami handlowymi. Operator nie odpowiada za dostep os6b nieuprawnionych do informacji przesytanej w
Sieci Operatora, gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub jest wynikiem dziatania Sity wyzsze;j.

Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci
ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych jest to konieczne
(i jedynie tak dilugo, jak jest to konieczne), aby: zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub $rodkami
stuzgcymi ich wykonaniu utrzymac¢ integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen zapobiec
grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci
wydtuzenie opdznienia [ping], a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.
Znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 12-14 ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z
Abonentem i stanowi podstawe do wszczecia postepowania reklamacyjnego.

W przypadkach znaczgcych i statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 12-14 Abonentowi przystugujg srodki
opisanew § 121§ 13 ust. 3i 4.



§ 3 USLUGI SERWISOWE

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

a) wykonanie instalacji Zakonczenia Sieci i jej uruchomienie wraz ze sprawdzeniem parametréw odbioru,

b) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych opisanych w niniejszym
Regulaminie i Umowie, po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Abonenta, obejmujgcg w szczegdlnosci:
eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy tgcza, usuwanie awarii, sprawdzenie instalacji
wykonanej przez Abonenta. W przypadku usterek nie objetych gwarancjg lub wyniktych z winy Abonenta
ustugi sg odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem .Zgtoszenia mozna dokona¢: SMS nr 668579165
email info@orelsoft.cz. Formularz zawarty jest na stronie https://www.orelsoft.pl/panel/user/support
[Zgtos problem] dostepnym po zalogowaniu podajgc opis usterki, dane Abonenta uzupetnig sie
automatycznie. Zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 8:00-20:00.

§ 4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Korzystanie przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej Operatora ustug wymaga
rejestracji w systemie Operatora i ztozenia zamoéwienia na wybrany Abonament oraz potwierdzenia warunkow
Swiadczenia ustug w umowie zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku
umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujacych w szczegdlnosci umowy o
Swiadczenie ustug przedptaconych swiadczonych w sieci ustug telekomunikacyjnej (subskrypcja) swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nastepuje po podtgczeniu urzgdzen oraz akcesoridw do odbioru ustugi oraz
zapfacie przez Abonenta optat abonamentowych za wybrany przez niego Okres Rozliczeniowy.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na okres: od 1 miesigca
do 12 miesiecy lub na inny uzgodniony okres wybrany przez Abonenta w przypadku umowy zawieranej przez
dokonanie czynnosci faktycznych obejmujgcych w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych
Swiadczonych w sieci ustug telekomunikacyjnej (subskrypcja).

3. Abonent zobowigzany jest do okazania przy zawarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o zawarcie Umowy
przez osoby fizyczne, osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne lub inne podmioty,
instytucje oraz urzedy nastepujgcych dokumentow:

a) dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é oraz miejsce zamieszkania lub siedzibe zgodne z miejscem
instalacji

b) dodatkowo w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej aktualne zaswiadczenie z EDG, NIP,
KRS, REGON lub CEIDG,

c) jezeli adres zamieszkania jest inny anizeli adres instalacji Abonent zobowigzany jest do okazania
dokumentu potwierdzajgcego tytut do posiadania nieruchomoscig lub pozwolenie na pobyt w
nieruchomosci np. Umowa Najmu, Dzierzawy oraz przedstawienia zgody wtasciciela na montaz
urzgdzen do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa lub jego
Przedstawiciel.

5. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie bgdz
przez petnomocnika upowaznionego na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 5 PRZEDtUZENIE UMOWY

1. Po uplywie okresu na ktory zostata zawarta Umowa, Abonent dostaje kolejny dokument rozliczeniowy za
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na nastepny okres na takich samych warunkach. W przypadku, gdy
optaci optate abonamentowg za kolejny Okres Rozliczeniowy, uznaje sie ze potwierdza warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych na dalszy okres. W przypadku, gdy klient chce zmieni¢ okres umowy czy jej
warunki lub zakonczy¢ korzystanie z ustug Operatora powinien sie skontaktowac¢ z Operatorem najpdzniej 7
dni od dnia wystawienia proformy w celu ustalenia szczegdtow zwrotu Urzgdzen oraz Akcesoriow
stanowigcych wiasnos¢ Operatora a uzyczonych Abonentowi na okres trwania Umowy. Za korzystanie z
Urzadzen oraz Akcesoriow Operatora zwigzanych ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po okresie
obowigzywania Umowy, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg wskazang w Cenniku.

2. Abonent w kazdym czasie moze wyrazi¢ wole przedtuzenia umowy o kolejny okres i skorzysta¢ z ulg w
stawkach abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug

§ 6 OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

1. Kazda ze strony Umowy moze rozwigza¢é Umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych stosownie do
ponizszych postanowien, przy czym Umowa zawarta na czas oznaczony moze by¢ rozwigzana bez
odszkodowania nie wczesniej niz po uplywie czasu oznaczonego, na kiéry zostata zawarta. W innym
przypadku rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku jej wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, jednakze w Umowach na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na mocy ktérej Operator udzielit Abonamentowi ulgi w stawkach abonamentowych okres
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wypowiedzenia moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 3 miesiecy a jego okres okreslony jest kazdorazowo
w tresci Umowy. W takim wypadku nie stosuje sie przepiséw niniejszego Regulaminu. Skutek wypowiedzenia
w postaci rozwigzania Umowy przypada zawsze na koniec Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po
dniu doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie. W przypadku, gdy Umowe wypowiada Abonent skfada on
wypowiedzenie na adres wskazany w umowie lub zgloszone drogg elektroniczng na adres e-mail
info@orelsoft.cz.. W przypadku, gdy zawarcie niniejszej Umowy wigzato si¢ z przyznaniem Abonentowi przez
Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zagda¢ odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu w wysokosci okreslonej
w Cenniku, na ktéry Umowa zostata zawarta, w wysokos$ci nieprzekraczajgcej rownowartosci ulgi w stawkach
abonamentowych przyznanej Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Abonenta bedacego Konsumentem Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
chyba Ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne Urzadzenie Kohcowe. W przypadku rozwigzania Umowy w
okresie optaconym przez Abonenta, dokumenty sprzedazy zostang przez Operatora skorygowane z
uwzglednienie terminu wypowiedzenia ustug, a nadptacone kwoty zwrdcone na wskazany przez Abonenta (w
pisemnej rezygnacji z ustug Operatora) numer rachunku bankowego lub zaliczone na poczet okreslonego w
Cenniku odszkodowania na rzecz Operatora z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania.

2. W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowe;j
dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez: 1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej
(SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu,
2) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany prze Abonenta w Umowie lub w Panelu Klienta. Operator
potwierdza Abonentowi w sposob okreslony powyzej przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu, w terminie 14
dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzieh rozwigzania Umowy.

3. Operator moze, bez zachowania terminu wypowiedzenia, rozwigzac niniejsza Umowe w przypadku:

a) gdy zalegtosci w optatach przez Abonenta na rzecz Operatora przekroczg jeden Okres Rozliczeniowy,

b) jezeli powezmie uprawdopodobniong informacje o wykorzystywaniu przez Abonenta ustug
$wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem,

c) utraty przez Abonenta tytutu posiadania do lokalu,

d) gdy Abonent dopuszcza sie powtarzajgcych naruszen bezpieczenstwa i integralnosci sieci Operatora,

e) stwierdzenia wykorzystywania przez Abonenta swiadczonych ustug w sposob niezgodny z prawem,

f) gdy Abonent razaco narusza inne postanowienia Umowy lub Regulaminu oraz inne przepisy prawa
pomimo wezwania Abonenta do zaprzestania naruszen wzglednie usunigcia skutkéw naruszen w
terminie 7 dni,

g) Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zakiécajgcych prawidiowe funkcjonowanie  sieci
telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakldcajgce prawidtowe
funkcjonowanie sieci Operatora, utraty przez Operatora mozliwosci $wiadczenia ustug bedgcych
przedmiotem niniejszej Umowy, w tym wymaganych przepisami prawa uprawnien niezbednych do
Swiadczenia ustug w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

5. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent:

a) zalega z ptatnosciami za ustugi telekomunikacyjne co najmniej 14 dni za uprzednim powiadomieniem
pisemnym lub za posrednictwem poczty elektronicznej o mozliwosci ograniczenia lub zawieszenia ustugi
na adres kontaktowy okreslony w Umowie i bezskutecznym uptywem wyznaczonego dodatkowego
terminu do zapfaty,

b) wystgpi z wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, jednak okres zawieszenia
nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy,

c) uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

d) wykorzystuje ustuge i urzgdzenia stuzgce do wykonywania Ustugi w sposdb mogacy zagrazaé istotnym
interesom innych Abonentéw lub interesom Operatora. W przypadku stwierdzenia naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug, Operator uprawniony jest do: zablokowania transmisji,
ktéora zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej na rzecz Abonenta oraz do poinformowania Abonenta o zaistniatym naruszeniu. Za
okres ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawca ustug pobiera
optate okreslong w Cenniku

6. Z tytutu ponownego rozpoczecia Swiadczenia ustug, Operator moze pobrac¢ optate wedlug obowigzujgcego
Cennika.

7. W czasie trwania umowy na czas okreslony od dnia zawarcia umowy, Abonent nie moze zawieszaé ustugi. W
szczegolnych przypadkach Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie ustugi. W przypadku tym umowa
zostaje przedtuzona o czas trwania zawieszenia.

8. Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta, bedacego osobg fizyczng. Operator zaprzestaje $wiadczenia
Ustug z chwilg powziecia udokumentowanej wiadomosci o w/w zdarzeniu. Za ustugi $wiadczone od momentu
wygasniecia umowy do momentu powziecia przez Operatora wiadomosci o jej wygasnieciu zobowigzani sg
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spadkobiercy Abonenta. W razie smierci Abonenta, jego matzonek, wstepny, zstepny, brat, siostra lub osoba
wspolnie z nim zamieszKkujgca, po uiszczeniu opfat za wykonane ustugi telekomunikacyjne, moze w ciggu 30
dni od daty $mierci Abonenta wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o zawarcie Umowy z zachowaniem
uprawnieh przystugujacych zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wytgczeniem uprawnien osobistych
zmartego Abonenta. Operator zobowigzany jest zawrze¢ Umowe z tg osobg, sposréd wskazanych powyzej,
ktora wystgpi z takim wnioskiem jako pierwsza i przedstawi Operatorowi dowdd urzedowy potwierdzajgcy fakt
zgonu.

Abonent moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Operatora nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposoéb ciagly przez okres 30 dni; w takim przypadku rozwigzanie
Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ do ostatniego dnia petnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego
po zakonczeniu okresu, w ktérym ustuga nie dziatata, Bieg rozpoczyna sie z chwilg zgtoszenia Operatorowi
usterki lub braku mozliwosci korzystania z ustugi telekomunikacyjnej przez Abonenta.

§ 7 OPLATY, PROMOCJE, RABATY

Ceny ustug telekomunikacyjnych okreslone sg w Cennikach Dostawcy ustug.

Cennik oraz informacje dotyczace kosztow ustug serwisowych stanowig zatgcznik do umowy.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocje moga by¢
organizowane na podstawie odrebnych warunkéw promociji.

Operator — w przypadku wyrazenia zgody przez Abonenta na umieszczenie znaku reklamowego firmy
Operatora na jego drzwiach wejsciowych, skrzynce lub w innym dogodnym miejscu wybranym przez
Operatora — udzieli Abonentowi rabatu na staty abonament w wysokosci 5 % w przypadku zawarcia Umowy
na okres nie krétszy niz 3 miesigce, 10 % w przypadku zawarcia Umowy na okres nie krétszy niz 6 miesiecy
lub 22 % w przypadku zawarcia Umowy na okres nie krotszy niz 1 rok. Abonent przez okres trwania Umowy,
stosunku do ktérego uzyskat rabat za umieszczenie znaku reklamowego, zobowigzuje sie do
powstrzymywania sie od dziatan zmierzajgcych do uszkodzenia, zastoniecia lub zmniejszenia widoczno$ci
znaku reklamowego firmy Operatora w miejscu jego umieszczenia. W przypadku naruszenia przez Abonenta
w/w obowigzku, Abonent bezwarunkowo utraci prawo do rabatu abonamentowego za okres, w ktérym nie
wypetnit tego zobowigzania.

Naleznos¢ za ustugi telekomunikacyjne Swiadczone na podstawie Umowy jest ptatna z goéry za okres
okreslony na umowie do 7 dni od otrzymania przez Abonenta, na wskazany na proformie lub w wiadomosci
email numer rachunku bankowego Operatora. Niedotrzymanie terminu pfatnosci uprawnia Operatora, poza
innymi uprawnieniami wynikajacymi z Umowy, do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w
ptatnosciach. Abonent niniejszym oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych, ich
duplikatéw oraz korekt, dotyczacych ptatnosci wynikajgcych z Umowy na adres email okreslony w Umowie. W
przypadku zmiany wskazanego adresu email, Abonent zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia
Operatora w formie pisemnej lub za posrednictwem elektronicznego systemu obstugi Abonentéw o nowym
adresie email doreczania faktur elektronicznych. W przypadku braku powiadomienia Operatora przez
Abonenta o zmianie adresu email wskazanego powyzej za prawidtowo doreczone faktury uznaje sie te, ktére
zostaly wystane na znany Operatorowi adres email Abonenta, wskazany w Umowie.

W przypadku niepetnego Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa za ustuge naliczana
jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy dzien).

Operator zastrzega sobie prawo uwzglednienia w fakturze opfat za inne ustugi telekomunikacyjne wykonane
na rzecz Abonenta zgodnie z obowigzujgcym u Operatora Cennikiem, a nieuwzglednionych, w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych, w fakturach za poprzednie Okresy Rozliczeniowe.

Abonentowi Operator wystawia faktury VAT za okres okreslony na proformie, a dostarcza je w formie
elektronicznej oraz jest dostepna do pobrania w panelu klienta na stronie Operatora, chyba ze Abonent zada
faktury w formie papierowe;j.

W razie nieotrzymania faktury, Abonent zobowigzany jest zawiadomié o tym niezwtocznie Operatora.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

.W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktéorych mowa w § 2 pkt 10, Abonent bedzie zobowigzany do

uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokalem).

§ 8 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Operator zapewni przestrzeganie ,tajemnicy telekomunikacyjnej” w zakresie przewidzianym odpowiednimi
postanowieniami Prawa telekomunikacyjnego. W szczegolnosci Operator:

a) zapewnia ochrone tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z Ustawa, i zobowigzuje sie do zabezpieczania
zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej przez swoich pracownikow,

b) zapewnia nalezyte zabezpieczenie ustug realizowanych w sieci, w tym ochrone dostepu do obiektow
telekomunikacyjnych Operatora, w ktérych zainstalowane sg urzgdzenia sieciowe, ochrone dostepu do
baz danych Operatora zawierajgcych informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng, s$cisty nadzor
techniczny nad potgczeniami realizowanymi przy uzyciu zasobow telekomunikacyjnych wtasnych oraz
zasobow innych podmiotdéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne, wykorzystywanych do $wiadczenia
Ustug przez Operatora.

Operator nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci, gdy wynika on z
winy Abonenta, osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci lub z dziatania sity wyzszej.



§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Operator jest administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych. Operator samodzielnie lub poprzez podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane
osobowe Abonenta, zwigzane ze $wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi.

Dane te przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy, w celach zwigzanych ze sprzedazg produktéw i
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych lub w celach zwigzanych z zabezpieczeniem wykonania Umowy, w
tym dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy, jak réwniez, w przypadku gdy przetwarzanie to nie
narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, w celu marketingu wtasnych produktow i ustug.

. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe mogg byé przekazywane i udostepniane
uprawnionym osobom, organom lub sgdom. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczgcych go
danych osobowych i ich poprawiania.

. Wszelka korespondencja dotyczgca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na adres
Operatora.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta przetwarzane sg przez Operatora lub podmioty
upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez Operatora w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnoéci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy oraz realizacji obowigzkow wynikajgcych z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przez Operatora.

. Operator przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
naliczania optat, dochodzenia roszczen oraz zado$éuczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepiséw prawa
lub przez okres uzgodniony z Abonentem. Zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora
na rzecz Abonenta oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na
zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju
ustug telekomunikacyjnych, ktére majg by¢ Swiadczone na jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie)
zgody na przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
wylgcznie w zakresie okre$lonym Umowa, Regulaminem, Prawem Telekomunikacyjnym oraz Kodeksem
Cywilnym. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w przypadku, gdy Abonent nie spetnia obowigzkdéw natozonych na Abonenta w celu
zapewnienia wtasciwej jakosci ustug, w szczegdlnosci, jezeli:

a) Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji urzgdzenia koncowego i oprogramowania,

b) Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgadzenia kohncowego

stanowigcego zakonhczenie sieci,

c) urzadzenie koncowe (niestanowigce wlasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo.
. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajgcej co najmniej 24 godzin, za kazde rozpoczete 24 godzin
przerwy, Abonent moze zada¢ zwrotu optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za Ustuge,
ktorej dotyczy przerwa. Zwrot optaty abonamentowej nie przystuguje, jezeli przyczyna przerwy w $wiadczeniu
Ustugi lezy po stronie Abonenta. 3. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje zwrot optaty abonamentowe;j
nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje zwrot optaty abonamentowej wlicza sie czas od momentu
zgtoszenia Awarii przez Abonenta do czasu jej usuniecia.

§ 11 ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowane;j
zmiany Regulaminu na pismie z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednoczesnie Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Cennik moze ulec zmianie w kazdym czasie i nie stanowi to zmiany warunkéw Umowy. O zmianach cen
Abonent zostanie powiadomiony z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany Cennika, Operator
podaje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie do publicznej
wiadomosci na swojej stronie internetowej oraz bezposrednio nieodptatnie Abonentowi bedgcemu strong
umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ nowego Cennika.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Operator jednoczesnie poinformuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych zmian oraz o fakcie, iz Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa
telekomunikacyjnego. Jesli wprowadzenie proponowanej zmiany nie powoduje podwyzszenia optat za
wykorzystywane przez Abonenta ustugi lub wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, Operator
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zachowuje prawo do roszczenia odszkodowawczego, a takze zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, o ktérej
mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i kazdej
proponowanej zmiany Cennika, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé.

§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Abonent moze wnie$¢ reklamacje zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Operatora, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $Swiadczenia ustugi albo
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres jakiego dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okolicznosci

uzasadniajgcych reklamacije,

c) numer urzadzenia koricowego Abonenta lub adres miejsca zakonczenia sieci,

d) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna ponadto zawieraé: a) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie
wystepuje, oraz numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Abonenta pisemnie na adres wskazany w Umowie, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, o ile nie stojg temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktéorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi albo od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania,
informujgc o tym Abonenta.

Operator jest obowigzany do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
wniesienia oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.
W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catoéci lub w czeéci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ w szczegolnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne; oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu
Abonentowi przesytkg polecong. Ponadto odpowiedz winna zawiera¢é pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujgce z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty
pieniezne, wedtug dyspozycji Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na
poczet przyszitych naleznosci za ustugi.

W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelno$¢ pieniezng z
tytutu Umowy moze jg potrgci¢ z wierzytelnoci reklamujgcego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej
reklamujagcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potrgcong kwote wykazuje sie w kolejnej
fakturze.

. Oswiadczenie Operatora o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na
reklamacje.
Zakwestionowanie przez Abonenta faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do

wstrzymania zaptaty tylko i wytgcznie w czesci bedgcej przedmiotem pisemnego zakwestionowania. Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty bezspornej w terminie ptatnosci okreslonym na proformie.

§ 13 ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory powstate z zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, moga by¢ poddane pod
rozstrzygniecie sagdu powszechnego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
Kodeksu Cywilnego oraz Prawo telekomunikacyjne.

Spory miedzy Abonentem bedacym konsumentem a Operatorem, zamiast postepowania przed sgdami
powszechnymi, mogg by¢ rozwigzywane na drodze polubownej w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich toczonego przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub rozstrzygane przed polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie



Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Warunki i zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
alternatywnego okreslajg przepisy art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy z dnia 23
wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich aktéw wykonawczych do tej ustawy.
. Oprocz $rodkéw ochrony prawnej opisanych w § 12 i § 13 ust. 3 Abonentowi przystuguja $rodki ochrony
prawnej w postaci wytoczenia powédztwa przed sgdem powszechnym.



