INFORMACJA KONSUMENCKA (UMOWA ZAWARTA POZA LOKALEM)
§1

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), dostawca ustug

telekomunikacyjnych: ORELSOFT.pl (dalej,,Dostawca Ustug”), nr telefonu przedsiebiorstwa: +48 884 883 800,

adres email: info@orelsoft.pl, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

poza lokalem przedsiebiorstwa informuje KONSUMENTA: ...........oiiiiiiiii e

1. wramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawca ustug, na warunkach
wynikajgcych z Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaly okazane Konsumentowi bedzie swiadczy¢ na
rzecz konsumenta ustuge telekomunikacyjng(dalej ,Ustuga”);

2. w trakcie trwania Umowy Dostawca ustug bedzie porozumiewac sie z Konsumentem za posrednictwem
swoich upowaznionych przedstawicieli w swojej siedzibie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badz
telefonu oraz poprzez informacje publikowane na stronie internetowej: www.orelsoft.pl.

3. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac¢ sie z Dostawcg ustug pod numerami telefonéw, faksu i
adresu email wskazanego powyzej. Konsument moze skfadac reklamacje w siedzibie Dostawcy ustug oraz
pod numerami telefonéw i adresami email wskazanymi powyze;.

4. taczna wysokos$¢ wynagrodzenia za swiadczenie Ustug wraz z podatkami: wyniesie: ......................... zt
(,Abonament”). Dodatkowe opfaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie ponosi¢ to: opfata
instalacyjna/aktywacyjna w wysokosSci: .............c.ceeeeeee. zt. Szczegdtowe informacije o innych optatach jakie

zobowigzany jest ponosi¢ Konsument w zwigzku z zawartg Umowg znajdujg sie w Cenniku $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Cennik”) lub Cenniku promoc;ji, ktére zostaty okazane Konsumentowi.

5. Konsument moze ptaci¢ Abonament na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany w umowie oraz na
fakturze VAT stanowigcej podstawe ptatnosci Abonamentu.

6. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie Konsumenta w
terminie _14__ dni od dnia zawarcia Umowy. Ustuga bedzie swiadczona w sposob ciggty w trakcie trwania
Umowy.

7. Dostawca ustug stosuje procedure reklamacyjng wynikajgcg z Rozporzgdzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo opisang w
rozdziale IX Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,Regulaminem”).
Reklamacje mozna skfada¢ pod numerem telefonu: +48 884 883 800 lub w siedzibie Dostawcy ustug.

8. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jako$¢ sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaly opisane w
rozdziale VIII Regulaminu.

9. Dostawca ustug nie udziela dodatkowej gwarancji na swiadczone przez siebie ustugi telekomunikacyjne.
Dostawca ustug zapewnia konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania Umowy. Warunki swiadczenia
obstugi serwisowej wskazane sg w rozdziale VIII Regulaminu, zas optaty z nimi zwigzane wynikajg z
Cennika.

§2
Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorcy konsument nabywa nastepujgce prawa:

10. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

11. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ Dostawce ustug (poprzez
pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej e-
mail: info@orelsoft.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy dotgczonego do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

12. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

13. W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci,
w tym koszty Aktywaciji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

14. Jezeli Konsument otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z Umowg — zobowigzany jest
odestaé lub przekazac¢ je Dostawcy ustug pod adresami:

1) 48-200 Prudnik, ul. Zamkowa 2

2) 48-300 Nysa, ul. Celna 15

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Dostawce
ustug o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Sprzet przed uptywem
terminu 14 dni.

15. Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

16. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.



17. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zapfaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o
odstgpieniu od Umowy.

§3
18. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub

Sprzet posiadajg wady Konsument powinien poinformowac o tym fakcie Dostawce ustug, ktéry wady, za

ktére ponosi odpowiedzialno$¢ usunie.

19. Konsument moze zawrze¢ z Dostawcg ustug Umowe na czas nieokre$lony lub czas okreslony.

o Umowa zawarta zostanie na czas okreslony 24 miesiecy od dnia jej podpisania przez obie strony
(Minimalny czas trwania zobowigzania Konsumenta). Po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta
przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajgcych z Cennika. W
przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Konsument moze zapobiec przediuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej
skutecznosci o$wiadczenie winno zosta¢ dorgczone na co najmniej30 dni kalendarzowych przed
uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadkuztozenia oswiadczenia, a tym samym
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata
zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej. Wypowiedzenie
Umowy Konsumentowi przez Dostawce ustug wymaga podania waznej przyczyny. W przypadku
rozwigzania Umowy wylgcznie w czesci obejmujgcej swiadczenie poszczegodlnych rodzajow Ustug,
Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych
Ustug mogg byc¢ swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

20.Spor cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcyg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze byc¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes

Urzedu Komunikaciji Elektronicznej na wniosek Konsumenta. Spoér o prawa majgtkowe wynikajgcy z tytutu

Swiadczonych Usitug moze zosta¢ takze poddany pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu

Konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Nadto w przypadku sporu z udziatem

Konsumentéw, Konsumenci mogg podejmowac préby rozstrzygania sporéw za pomocg platformy ODR

(tacze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.)

21.Dostawca ustug w ramach umowy dostarcza Konsumentowi sygnat Internetu i telewizji. Konsument, aby

Ustuga mogta by¢é mu swiadczona przez Dostawce ustug zobowigzany jest do posiadania Urzadzen, ktére
pozwolg na odbidr takiego sygnatu. Dla prawidtowego korzystania z Ustugi Internet Konsument powinien
posiada¢ Komputer osobisty lub inne Urzadzenie telekomunikacyjne, ktére powinno posiadaé nastepujace
parametry: system operacyjny lub oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z protokotu TCP/IP
zainstalowane na sprzecie spetniajgcym co najmniej minimalne wymogi tego systemu i oprogramowania,
natomiast do korzystania z ustugi telewizyjne konieczne jest posiadanie odbiornika telewizyjnego.

Konsument oswiadcza, iz Dostawca ustug przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyt Konsumentowi i
zapoznat go ztredcig Umowy, Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (a takze
Regulaminu i Cennika promocji, jezeli Umowa zawierana bedzie na takich warunkach) stosowanego przez
Dostawce ustug, w szczegolnosci poinformowat go o zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach
stosowanej u Dostawcy ustug procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcy ustug
wzgledem Konsumenta za jakos¢ swiadczonych Ustug, zasadach swiadczenia ustug serwisowych, warunkach
i kosztach Obstugi serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie
i przestankach wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

podpis Konsumenta

Konsument o$wiadcza, iz sktada zadanie rozpoczecia Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowag
przed uptywem okresu na odstgpienie od Umowy, o kiérym mowa w punkcie 10 niniejszej informaciji i jest
Swiadom, iz w przypadku odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu swiadczen spetnionych od momentu zawarcia Umowy do chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug
o odstgpieniu od Umowy w wysokosci wskazanej w punkcie 17 niniejszej Informaciji.

podpis Konsumenta





