Zatacznik nr 8 do Umowy Ramowej - Umowa o Swiadczenie Ustugi LLU wraz z zatgcznikami

Umowa o swiadczenie Ustugi nr /LLU (dalej jako ,,Umowa”)

zawarta w dniu [data], w [miejscowosé] | zlozenia ostatniego

z kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych na dokumencie elektronicznym Umowy, pomiedzy

Pavel Zizka prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Pavel Zizka ORELSOFT.PL z siedzibg w
Republice Czeskiej, pod adresem Na Veselce 1013, Upice 542 32, VAT: CZ 911210/3869, NIP: 72085584,
wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem RPT: 11433, z oddziatem
zarejestrowanym w Polsce, pod nazwa: PAVEL ZIZKA ODDZIAt. W POLSCE, ul. Zamkowa

2, 48-200 Prudnik, KRS: 0001051507, REGON: 52604741900000, zwang dalej

,OSD”,

a

[nazwa] z siedzibg w [nazwa miejscowosci], adres siedziby: [petny adres: ulica, nr budynku, nr lokalu, kod
pocztowy, miejscowos$¢], wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy [...], Wydziat [...] pod numerem KRS: [...], NIP: [...], REGON: [...], kapitat zakladowy: [.. ],
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem RPT:

[...], reprezentowana przez: [...], /

[Imie i nazwisko] prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg [Nazwa)] pod adresem w [petny adres: ulica,
nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢], wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: [...], REGON: [...] oraz wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod
numerem RPT: [...], zwang dalej ,OK” lub ,,Operatorem Korzystajacym”, zwanymi tgcznie ,,Stronami” a kazda z

osobna ,Strong” Umowy Ramowe;j.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Umowa okresla szczegotowo warunki dostepu dla Sieci FERC, na podstawie i zgodnie z Umowag
Ramowg oraz Zaméwieniem.

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie ustugi polegajgcej na zapewnieniu petnego dostepu
do Lokalnej petli abonenckiej przez OSD na rzecz OK (dalej jako ,Ustuga”).

3. Umowa zostata opracowana w oparciu o Rekomendacje UKE oraz Wymagania, z poszanowaniem
zasad sprawiedliwosci oraz niedyskryminacji w zakresie realizacji dostepu hurtowego dla wszystkich
zainteresowanych tym dostepem.

4. Wszelkie wyrazenia uzyte w niniejszej Umowie z duzej litery, majg znaczenie nadane im w Umowie
Ramowej.
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§ 2 Zakres Ustugi i obowigzki Stron
1. OSD zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami Umowy Ramowej, Umowy, Wymagan
oraz ZamoOwieniem na Ustuge. Szczegdtowy zakres Ustugi okresla Zamowienie, z zastrzezeniem ze
Zamowienie na Ustuge dotyczy jednej Ustugi.
Ustuga jest dostepna we wszystkich PA znajdujgcych sie w zasiegu Sieci FERC.
OK jest zobowigzany w szczegolnosci do:
a) przesytania Prognoz zgodnie z warunkami niniejszej Umowy;
b) do zaptaty wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia przez OSD Ustugi, zgodnie z Cennikiem,
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy Ramowe.
4. OSD jest zobowigzany, na zgdanie OK w celu przytagczenia Abonentéw OK w ramach Ustugi, w
przypadku rozwigzan P2P i P2MP, dospawania na swoj koszt w odpowiednich miejscach pigtaili ze
ztagczami SC/APC.

§ 3 Parametry techniczne i jakosciowe Ustugi
1. W ramach Ustugi, OSD udostepnia, do wytgcznej dyspozycji OK, widkna sSwiattowodowe celem
umozliwienia swiadczenia ustug:

a) w sieciach P2MP udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji widkien
Swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do pierwszego Splittera optycznego
(udostepnienie nie moze by¢ realizowane na wykorzystanych widknach $wiattowodowych
zasilajgcych Splitter pierwszego i drugiego stopnia kaskady);

b) w sieciach P2P udostepnienie moze nastgpi¢ w kazdym punkcie komutacji wiokien
Swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do aktywnego wezta dostepowego.

2. Dla Ustugi, OSD zapewnia nastepujgce PDU, odpowiednio dla:

a) Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2MP — w kazdym punkcie
komutacji wiékien swiattowodowych od gniazdka abonenckiego do pierwszego Splittera
optycznego (udostepnienie nie moze by¢ realizowane na wykorzystanych wiéknach
Swiattowodowych zasilajgcych Splitter pierwszego i drugiego stopnia kaskady);

b) Fizycznego uwolnienia petli lokalnej w sieciach swiattowodowych P2P — w kazdym punkcie
komutacji wtdkien sSwiattowodowych od gniazdka abonenckiego do aktywnego Wezia
dostepowego.

3. OSD udostepnia Lokalng petle abonenckg z zachowaniem parametréw technicznych nie gorszych niz:

a) okreslonych w Wymaganiach;

b) parametry techniczne Lokalnych petli abonenckich o porownywalnej dtugosci
wykorzystywanych przez OSD do $wiadczenia ustug na rzecz wtasnych Abonentéw.
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§ 4 Uruchomienie, modyfikacja oraz dezaktywacja Ustugi
OK skfada Zamowienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi przez SK, wskazujgc miedzy innymi
adres swiadczenia Ustugi oraz istotne parametry Ustugi.
OSD przesyta do OK, odpowiedz na ztozone Zaméwienie na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi, w
terminie 1 (jednego) DR.
Za modyfikacje Uslugi uznaje sie w szczegodlnosci zmiane okresu $wiadczenia Ustugi, adres
Swiadczenia Ustugi lub zmiane parametrow Ustugi. Do modyfikaciji Ustugi, stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy Ramowej w zakresie skladania Zamodwien.
Modyfikacja Ustugi odbywa sie poprzez modyfikacje Zaméwienia, ktérego Ustuga dotyczy.

Powyzsza modyfikacja nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy.
Rezygnacja z Ustugi w catosci, wymaga zlozenia wypowiedzenia Umowy, zgodnie z warunkami

okreslonymi w Umowie Ramowej.
Rezygnacja z Ustugi w czesci dotyczacej jednego lub kilku adreséw swiadczenia Ustugi, wymaga
wypowiedzenia Zamowienia, ktérego Ustuga dotyczy. Wypowiedzenie Zamowienia nie jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
Procedure Zmiany dostawcy, w przypadku gdy Abonent korzysta z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu okre$la Umowa Ramowa. Wzér Zamowienia w zwigzku ze
stosowaniem procedury Zmiany dostawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze w Zamowieniu na Ustuge, Biorca — OK powinien okresli¢, ze Zaméwienie dotyczy
Zmiany dostawcy.

§ 5 Prognozy
OK raz na Kwartat przesyta do OSD za posrednictwem SK Prognoze, okreslajaca przewidywang liczbe
Lokalnych petli abonenckich oraz wskazanie SIMC, na ktérym Ustuga bedzie $wiadczona.
W ramach Prognozy Zaméwien na Ustuge podawana jest liczba Lokalnych petli abonenckich dla
poszczegblnych SIMC. Gérne i dolne limity na prognozowany okres jednego Kwartatu wynoszg +/-
20%. OK jest zobowigzany do przestrzegania goérnych i dolnych limitow okreslonych powyze;j.
W przypadku przekroczenia gérnego limitu odchylen, wskazanego w ust. 2 powyzej, OSD dotozy
staran, aby dostarczy¢ Ustuge, z zastrzezeniem, ze w wypadku Zamowien
przekraczajgcych gérny limit odchylen, OSD nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie
nalicza OSD kary umownej za nieterminowe realizowanie Zamowien.
OK przesyta do OSD Prognoze nie pdzniej niz 1 (jeden) miesigc przed rozpoczeciem Kwartatu, ktérego
dotyczg, przy czym pierwszg Prognoze OK prze$le w dniu zawarcia Umowy.

Przez date rozpoczecia i zakonczenia poszczegélnych Kwartatéw rozumie sie:

a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu),

b) kwartat Il: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) — 30 czerwca (ostatni dzien kwartatu),

c) kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrze$nia (ostatni dzien kwartatu),

d) kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).
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6.

10.

Jezeli OSD wykaze, ze wystepujgce w danym Kwartale, ktérego dotyczy Prognoza, Awarie w
Swiadczeniu Ustugi spowodowane sg btednymi Prognozami dostarczonymi OSD przez OK, OSD nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie jest zobowigzany do wypftaty kar umownych lub bonifikat,
okreslonych w Umowie lub w Umowie Ramowe;j.

Liczba Zamoéwienn prognozowanych na dany Kwartat bedzie poréwnywana z rzeczywistymi
Zamowieniami ztozonymi w tym Kwartale.

Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych Prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci w

Sieci FERC, na OK zostanie natozona optata:

Optata = ((1 + dmax) xP-2Z)x S

z czego:
®max — dolny limit odchylen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej
P — liczba Zamdéwien na Prognozie na dany okres

Z — liczba zamdwionych Ustug na dany okres

S — jednorazowa opftata za uruchomienie odpowiednia dla prognozowanej Ustugi.

Wielkos¢ prognozowana na dany Kwartat dla SIMC, ktéry w danym Kwartale zostat ujety w Prognozie
Rozbudowy Zasiegu jest korygowana przez OSD o stosunek faktycznej liczby oddanych PA do liczby
PA wskazanych w Prognozie Rozbudowy Zasiegu. Dla tych SIMC liczba Zamdwien w Prognozie na
dany okres jest liczona zgodnie ze wzorem, a nastepnie zaokrgglona do liczby catkowitej:

P = P ztozona X (1 + (LPA uruchomione~ LPA plan)/(LPAistnigjace + LPAPIan)), gdzie

z czego:

P zo0s0na — liczba prognozowanych Zamoéwien na dany Kwartal, ktéra zostata ztozona przez OK w
Prognozie

LrA uruchomione — liczba PA, dla ktérych uruchomione zostato $wiadczenie Ustug w danym Kwartale

Lpapian— liczba PA, dla ktérych OSD planowat uruchomié¢ $wiadczenie Ustug w danym Kwartale zgodnie
Z Prognozg Rozbudowy Zasiegu na ten Kwartat (jezeli LPA plan > LPA uruchomione to LPA plan = LPA
uruchomione)

Lpa istniejace — liczba PA, ktére zostaty uruchomione w okresie wczesniejszym, ktorego nie dotyczy
Prognoza.

OK moze aktualizowa¢ swojg Prognoze, a aktualizacja swojej Prognozy moze odbywaé sie z
wykorzystaniem wzoru przedstawionego w ust. 9 powyzej. W przypadku aktualizacji Prognozy przez
OK, ma ona nastgpi¢ w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia publikacji zaktualizowanej

Prognozy Rozbudowy Zasiegu przez OSD.
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§ 6 Postanowienia koncowe

1.  Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla OK i dla OSD /
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej opatrzonej przez kazdg ze Stron kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

3. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej lub formy elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, pod rygorem niewaznosci.

4. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, zastosowanie znajdg postanowienia Umowy Ramowej oraz
Wymagan. W przypadku istnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy Ramowej a
Umowa, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy.

5. W przypadku, gdy w wyniku wyktadni niniejszej Umowy dojdzie do rozbieznosci interpretacyjnych,
stosuje sie postanowienia okreslone w Wymaganiach, je$li postanowienia Umowy miatyby byé¢
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi postanowieniami Wymagan.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Zalgczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1 - Wniosek o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi;
Zatacznik nr 2 - Zaméwienie na Ustuge. Podpisy Stron:
Za OK, Za OSD,
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Zatacznik nr 1 do Umowy o $wiadczenie Ustug - Wniosek o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi

(wzér)
Whniosek o zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi
Dane OSD Nazwa firmy/Imie i nazwisko: Pavel Zizka ORELSOFT.PL z oddziatem w Prudniku

Adres siedziby: Na Veselce 1013, Upice 542 32, ul. Zamkowa 2, 48-200 Prudnik

KRS: 0001051507

REGON: 52604741900000

Dane OK Nazwa firmy/ Imie nazwisko:

Adres siedziby:

NIP:

REGON:

KRS:

Wysokos¢ kapitatu zakladowego:

Dane kontaktowe:

Zataczniki do | - kopia dokumentu stwierdzajgcego uprawnienie do prowadzenia dziatalnosci
whniosku (*): telekomunikacyjnej;

» kopia aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
0 dziatalnosci gospodarczej;

* kopie dokumentéw potwierdzajgcych legitymacje oso6b wnioskujgcych do
reprezentowania OK i sktadania w imieniu OK o$wiadczen woli w przypadku, gdy
whniosek podpisuje osoba niefigurujgca w KRS;

* upowaznienie do ziozenia wniosku oraz ewentualnie do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi.

* - do wniosku o zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi (,Umowa”) nalezy zatgczy¢ odpowiednie dokumenty,

jezeli Umowa ramowa i Umowa nie sg zawierane jednoczesnie

Za OK
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Zatacznik nr 2 do Umowy o $wiadczenie Ustug - Zaméwienie na Ustuge (wzér)

Zamowienie Ustugi

Data Zamoéwienia

Numer Zamdéwienia (wypetnia
OSD)

1. Dane OK

Nazwa firmy/ Imie nazwisko

Numer Umowy Ramowej

Rodzaj Zamoéwienia

O Uruchomienie Ustugi

O Modyfikacja Zamoéwienia Ustugi

O Rezygnacja z Ustugi (dotyczy adresu Swiadczenia Ustugi)

O Zmiana Dostawcy

2. Parametry Ustugi

Adres swiadczenia Ustugi

Lokalizacja PDU

Okres $wiadczenia Ustugi

O 12 miesiecy

O 24 miesigce

O Cazas
nieokreslony

Whioskowany termin
uruchomienia Ustugi

Dotyczy Zaméwienia — Zmiana
Dostawcy - Termin realizaciji
Zamowienia zgodny z terminem
przytaczenia Ustugi Detalicznej
wskazanym przez Abonenta (nie
moze to by¢ dzien ustawowo

wolny od pracy)

Za OK
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